
Planifier des rendez -vous 
avec vos bénéficiaires 
dans la Coop grâce à 
RDV Service Public 

3 décembre 2025



Présentez -vous dans le chat 

 Prénom, métier, structure

 Utilisez -vous la Coop ?

 Utilisez -vous RDV (aide numérique) ou (service public) ?



Sommaire

 Présentation des équipes

 La Coop et RDV : c’est quoi ? 

 Pourquoi interconnecter les deux outils ? 

 Démonstration et temps d’échange
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La Coop de la médiation numérique

 gratuit  coconstruit sécurisé

C ’est l ’outil métier pensé pour les professionnel·les  

de la médiation numérique, qui facilite :

 Le suivi de ses accompagnements

 Le suivi de ses bénéficiaires

 La visualisation et le partage de statistiques

 
Aussi, la Coop permet de montrer l’impact et 

l’importance de la médiation numérique en France.



Facilitez la gestion et la prise de vos rendez -vous 

avec les bénéficiaires !

RDV Service Public permet de :  

    Planifier et gérer vos rendez -vous facilement

    Réduire les rendez -vous non -honorés

    Offrir un parcours simple aux usagers 

    Piloter votre activité 

 

RDV Service Public
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La Coop x RDV Service Public

Grâce à cette intégration, vous pouvez :

 Planifier vos RDV depuis La Coop

 Retrouver l ’historique de vos rendez -vous

 Visualiser vos RDV à venir, passés et honorés

 Gagner du temps grâce aux CRA pré -rempli
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Démonstration en trois étapes

1️⃣ Activer l ’intégration de RDV dans la Coop

2️⃣ Configurer un espace dans RDV

3️⃣ Découvrir les fonctionnalités
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Ressources clés

 Centre d’aide de la Coop

 Centre d’aide Rendez-vous

support@coop -numerique.anct.gouv.fr  

support@rdv -service -public.fr
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Contactez -vous s i vous souhaitez en savoir plus sur l es plateforme s ou

les co -construire avec nous ( répondre à des entretiens , participer à 

des tests sur les nouvelles fonctionnalités ...).

Merci !

support@coop -numerique.anct.gouv.fr  

support@rdv -service -public.fr

mailto:support@coop-numerique.anct.gouv.fr
mailto:support@coop-numerique.anct.gouv.fr
mailto:support@coop-numerique.anct.gouv.fr

	Diapositive 1
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18
	Diapositive 19
	Diapositive 20
	Diapositive 21
	Diapositive 22
	Diapositive 23

